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1. Introducción

Reflejando la realidad interconectada del mundo de hoy, la educación 
contemporánea está esforzándose por estar al día de los cambios 
exponencialmente rápidos con los que las personas en todo el mundo se 
enfrentan. Las propuestas educativas innovadoras llevan etiquetas como 
aprendizaje conectivista (Downes, 2006), e-learning 2.0 (Downes, 2005), 
aprendizaje 2.0 (Carr et al., 2008), o aprendizaje social 2.0 (Dron y Anderson, 
2007). Estas transformaciones encarnan las premisas teóricas que entienden 
que el aprendizaje y el desarrollo humanos se impulsan   en la interacción y se 
distribuyen a través de las personas, las herramientas, el tiempo y el espacio 
(Mercer, 2000, 2004; Mercer y Howe, 2012). Las personas investigadoras 
deben proponerse estudiar el aprendizaje de manera holística para comprender 
plenamente la complejidad del aprendizaje distribuido socialmente (Sfard, 
1998). Un enfoque holístico pretende captar y documentar el aprendizaje en 
proceso (Barab, Hay, y Yagamata-Lynch, 2001) y la relación entre los procesos 
y los resultados que combinan modos y modalidades (Antoniadou, 2011, 2013; 
Dooly, 2011).
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En este sentido, este capítulo define la multimodalidad y analiza los procesos 
involucrados en la recolección y análisis de datos multimodales, así como su 
relación con la investigación cualitativa científicamente sólida, que incorpora 
el enfoque holístico antes mencionado. El término ‘multimodalidad’ se utiliza 
en este capítulo para describir la investigación en la que la interacción tiene 
lugar total o parcialmente en línea. Para abordar los aspectos prácticos de la 
recopilación y el análisis de datos multimodales, en el capítulo se describen los 
paquetes de software para la gestión eficiente de los corpus de datos multimodales. 
Concretamente, en este capítulo se describirán algunos CAQDAS (software de 
análisis de datos cualitativos) –Transana, Atlas.ti y NVIVO–, sus principales 
características y cómo pueden ayudar en el almacenamiento, la gestión y el 
análisis eficientes de grandes corpus de datos multimodales. El capítulo termina 
con algunas recomendaciones para guiar a quienes se inician en el campo de la 
investigación a elegir el paquete de software adecuado para sus propósitos de 
investigación.

2. Definir los corpus de datos multimodales, 
y señalar los procesos de recolección 
de datos y sus problemas 

Las modalidades múltiples hacen referencia a las diversas vías y herramientas 
que las personas usan para comunicarse, más allá del lenguaje. En educación, es 
de especial interés el papel que desempeñan estas modalidades en la mediación 
de los procesos de creación de significado contemporáneos, el aprendizaje 
subyacente y el desarrollo cognitivo.

Las modalidades pueden incluir imágenes, sonido, música, gestos, posturas, 
e incluso el uso del espacio, que hoy en día puede ser virtual o mixto. El 
significado es multimodal, se transmite a través de la imagen, el texto, la 
interacción, el sonido, la música, de maneras únicas y complementarias, y cada 
una agrega un valor particular al todo. Este valor añadido no puede deducirse 
ni obtenerse a través de ninguna de las otras modalidades. Un ejemplo es la 
comunicación en línea, ya sea sincrónica o asincrónica, que tiene lugar a través 
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de chat o webcam, mientras se buscan en Google imágenes y otra información 
en relación con el tema. El significado, en tales casos, se construye a través 
de las contribuciones de todos estos modos y, por lo tanto, debe investigarse 
holísticamente.

Al discutir los supuestos teóricos subyacentes a la investigación multimodal, 
Bezemer y Mavers (2011) señalan: (1) la complementariedad de los modos/
recursos en los procesos de creación de significado; (2) las formas en las que 
el modo enmarca y/o condiciona la interacción y el significado, que deben 
tenerse en cuenta para comprender los procesos derivados del significado y (3) 
los principios organizativos subyacentes a la comunicación y representación en 
cada modo. La investigación multimodal puede ayudar a comprender las formas 
en las que los diferentes modos se unen en el texto y la interacción oral para 
permitir un pensamiento más complejo. Pueden resultar interesantes las formas 
en las que los participantes en el contexto de la investigación usan los recursos 
simbólicos y físicos disponibles para construir significado o cómo el uso de estos 
recursos cambia con el tiempo para convertirse en parte de la práctica cultural 
normal (Bezemer y Mavers, 2011).

En este sentido, los investigadores educativos interesados   en estudiar la 
multimodalidad deben ajustar y refinar sus métodos y técnicas para representar 
de forma adecuada y suficiente esta realidad actual de la interacción entre las 
personas y los ordenador, y el beneficio intelectual que se deriva de ella. Las 
grabaciones de vídeo se han utilizado ampliamente en la investigación cualitativa 
tradicional, como formas ricas de representación de la multimodalidad en el aula 
y otros entornos. Las personas investigadoras pueden usar el vídeo para capturar 
y discernir el valor pedagógico de varios modos para promover la creación de 
sentido y el pensamiento más complejo (Hackling, Murcia, Ibrahim-Didi, y Hill, 
2014). La tendencia general en la etnografía es usar las grabaciones audiovisuales 
de las interacciones cara a cara como recursos primarios e incuestionablemente 
útiles para proporcionar “fine-grained information on the moment-to-moment 
conduct of people in social interaction” (Erickson, 2006, p. 177)2. En relación 

2. “información detallada sobre la conducta a cada instante de las personas en la interacción social”.
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con el grado de influencia asociado a la presencia de una cámara durante una 
interacción –conocido como la paradoja del observador (Labov, 1972)– se ha 
argumentado que, con el tiempo, el efecto de la cámara y otros dispositivos 
de grabación gradualmente desaparecen; los participantes acaban aceptando el 
equipo de observación. Es decir, acaban considerando la cámara y las grabadoras 
de audio como parte del escenario y no como amenazas, y tal vez como aspectos 
motivadores de la experiencia (véanse Antoniadou, 2013; Moore y Llompart, en 
este volumen).

Con el auge de la virtualidad y la interacción en línea, y teniendo en cuenta 
que el campo de investigación es cada vez más multimodal, García, Standlee, 
Bechkoff, y Yan Cui (2009) destacan que las personas investigadoras necesitan 
afinar sus habilidades para poder recopilar, analizar e interpretar material 
textual y audiovisual complejo. En la etnografía virtual, el escenario y las 
prácticas de recogida de datos (por ejemplo, la observación participante) 
deben ser necesariamente mediados. La persona investigadora puede no estar 
físicamente (directamente) presente en el campo en línea, pero puede observar 
los sucesos indirectamente (García et al., 2009; véanse también Antoniadou 
y Dooly, en este volumen). Las herramientas de los medios sociales sirven 
como repositorios en línea de datos y facilitan el proceso de recopilación de 
datos (Onwuegbuzie, Leech, y Collins, 2010). Es posible descargar datos sin 
participar necesariamente en las interacciones que los generan. Por un lado, 
esto puede significar que los datos en línea son más fáciles de recopilar. Por 
otro lado, deben tenerse en cuenta otras consideraciones; por ejemplo, que 
se pueden aplicar nuevas consideraciones éticas a los contextos en línea 
(véanse Dooly, Moore, y Vallejo, en este volumen), que se pueden usar a los 
participantes como un recurso en el proceso de recolección de datos, y que se 
deben encontrar maneras de recibir y almacenar archivos de datos grandes. La 
recopilación de datos en línea es un desafío desde el punto de vista tecnológico. 
Esto no es una preocupación menor, ya que los problemas tecnológicos 
(en el caso de la telecolaboración síncrona, por ejemplo) pueden poner en 
peligro el proceso, la calidad de los datos recopilados y, por lo tanto, la propia 
investigación. También es importante tener en cuenta que las etnografías en 
línea normalmente han favorecido los datos de texto sobre las grabaciones 
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audiovisuales, que también requieren transcripción (García et al., 2009). Los 
propios participantes pueden ser un elemento clave para ayudarnos a superar 
este desafío. Se puede pedir a los participantes colaboración para guardar datos; 
por ejemplo, si graban sus interacciones de vídeo sincrónicas, guardan sus 
interacciones de chat, junto con capturas de pantalla con la hora, etc., esto nos 
garantizará la calidad de los datos recogidos (Antoniadou, 2013). Hackling et al. 
(2014) se plantean las necesidades y retos de los métodos de transcripción para 
los datos multimodales y ofrecen ejemplos de transcripciones multimodales 
que incluyen información contextual, marcas de tiempo, transcripciones del 
discurso, y descripciones de recursos semióticos como gestos, juegos de rol, 
manipulaciones de equipos, imágenes, así como clips de vídeo cortos. Con este 
tipo de transcripción, las personas investigadoras pueden recoger y examinar 
las relaciones entre los múltiples modos utilizados para transmitir el contenido 
académico y el valor didáctico que estos modos tienen para el desarrollo 
cognitivo, como se mencionó anteriormente.

Con los corpus de datos grandes, típicos de la investigación cualitativa y la 
etnográfica, es muy importante hacer un seguimiento de las personas, los roles 
y las herramientas, lo que se llama un ‘registro de auditoría’ del proceso de 
recogida de datos, análisis e interpretación. Este registro de auditoría sirve para 
mejorar la fiabilidad y la confirmación de los resultados, y la transferibilidad 
de los métodos y técnicas como base para trabajos empíricos adicionales 
(Dörnyei, 2007; Lincoln y Guba, 1985; véanse también Antoniadou y Dooly, 
este volumen).

3. El muestreo intencional 
en la investigación cualitativa 
con datos multimodales 

Con el fin de administrar los datos de manera eficiente y eficaz, la persona 
investigadora está obligada a definir esquemas de muestreo para identificar 
y seleccionar conjuntos de datos focales. El muestreo intencional, en la 
investigación cualitativa, es una técnica para identificar y seleccionar 
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casos con información rica para usar de forma efectiva unos recursos 
limitados (Patton, 2002). Los criterios para esta selección deben ajustarse 
a los objetivos de la investigación y explicarse claramente en la sección de 
metodología de los trabajos de investigación (véase Dörnyei, 2007 para una 
explicación exhaustiva sobre cómo crear esquemas de muestreo intencional 
en proyectos de investigación con métodos mixtos). En pocas palabras, 
existen varias estrategias que pueden utilizarse para el muestreo de datos en la 
investigación cualitativa; estas estrategias pueden incluir el muestreo teórico, 
muestreo basado en criterios, muestreo de variación máxima, muestreo de 
bola de nieve y muestreo de casos contrastantes (Palinkas et al., 2013). El 
muestreo teórico implica encontrar manifestaciones de un constructo teórico 
y utilizarlas para elaborar el constructo y examinar sus variaciones. Según 
Patton (2001, p. 238), el muestreo basado en criterios consiste en seleccionar 
casos que cumplan o no un criterio importante predeterminado, establecido 
por el investigador. El muestreo intencional también puede consistir en la 
selección de casos de variación máxima que, como su nombre indica, sirven 
para documentar variaciones únicas o diversas que resultaron de la adaptación 
a diversas condiciones. Es útil para discernir patrones comunes a través de 
variaciones. En el muestreo de la bola de nieve, la persona investigadora 
localiza e identifica los casos de interés a través de otras personas con 
características similares. La estrategia de muestreo de casos contrastantes 
se centra tanto en los casos ejemplares como en los que se desvían de la 
norma, para destacar las características de cada caso (Palinkas et al., 2013; 
véanse también Antoniadou y Dooly, en este volumen para una aplicación de 
muestreo de datos).

Las siguientes secciones describen cómo pueden usarse tres tipos diferentes de 
software de análisis de datos cualitativos asistido por ordenador (CAQDAS3) 
para gestionar la complejidad de la investigación cualitativa y como estos 
programas ayudan en el análisis de datos multimodales y el muestreo intencional 
de datos descrito anteriormente.

3. Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software
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4. CAQDAS: herramientas y procesos 
para gestionar la investigación cualitativa 

Los CAQDAS o QDAS4 (software de análisis de datos cualitativos) son 
paquetes con múltiples herramientas diseñadas para proporcionar apoyo 
práctico a un proceso de investigación cualitativa que, de otra manera, es un 
proceso complejo, desordenado y que consume mucho tiempo. Estos paquetes 
de software permiten: almacenar y codificar datos de texto, gráficos, de audio 
y/o vídeo; buscar contenido; localizar y explorar relaciones entre códigos y 
vincular visualmente datos de audio y texto.

Con el CAQDAS, la persona investigadora puede almacenar todos los datos en 
un solo repositorio para acceder al contexto de lo que le interesa en cualquier 
momento y, así, descubrir y establecer relaciones significativas en los datos 
para crear temas y categorías (Bazeley, 2009). Las últimas versiones de estos 
programas también permiten que las personas investigadoras colaboren en 
tiempo real con colegas que trabajen cerca o a distancia.

Las siguientes secciones presentan y discuten Transana, Atlas.ti y NVIVO 
con el fin de ofrecer una introducción al mundo de los CAQDAS. Transana 
es, a menudo, la opción preferida de las personas que quieren centrarse en el 
análisis de datos audiovisuales (ELAN y CLAN también podrían usarse con 
este propósito, véanse Moore y Llompart, en este volumen). NVIVO y Atlas.
ti proporcionan funciones adicionales; permiten organizar y codificar la 
bibliografía, durante todas las fases de la investigación, antes y después del 
análisis, y también permiten incorporar datos cuantitativos (numéricos) y dar 
enfoques cuantitativos a los datos cualitativos. Estos tres paquetes de software 
son sólo algunos de los que están disponibles actualmente en el mercado, y son 
algunos de los más populares entre los investigadores cualitativos. Se puede 
encontrar más información sobre los CAQDAS en: http://www.surrey.ac.uk/
sociology/research/researchcentres/caqdas/support/choosing/.

4. Qualitative Data Analysis Software

http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/caqdas/support/choosing/
http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/caqdas/support/choosing/
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4.1. El software Transana 

Transana ofrece integración multimedia y herramientas para transcribir y 
analizar datos audiovisuales. Se distingue de otros paquetes de software que 
tienden a favorecer el análisis textual (https://www.transana.com/).

Con Transana, las personas investigadoras pueden aislar trozos de archivos 
de audio y vídeo que resulten analíticamente interesantes (sus datos en bruto 
recolectados en el sitio), transcribirlos y crear clips; es decir, episodios con sus 
datos generales, que pueden usar como unidades analíticas. También pueden 
comparar clips y códigos a través de episodios y les pueden asignar palabras 
clave, codificarlos y categorizarlos por temas. Otra opción que ofrece este 
software es organizar los clips en el orden que se considere adecuado de acuerdo 
con los objetivos de investigación. Para una mejor visualización, existe la 
opción de tomar capturas de pantalla de estos vídeos y añadirlos al análisis, 
incluyendo imágenes fijas tomadas en el sitio. Estas imágenes fijas también se 
pueden codificar y analizar como parte de archivos multimedia más grandes y/o 
independientes, y agregarlos a los resultados finales de la investigación.

La versión estándar limita el proceso analítico y sólo permite procesar un 
archivo (un documento/archivo multimedia a la vez; es decir, videos, audios, 
transcripciones, transcripción de imágenes fijas), mientras que la versión 
profesional admite trabajar con múltiples archivos y que varias personas los 
analicen simultáneamente (permite la superposición de documentos por ejemplo, 
2+ transcripciones, 2+ videos, 2+ audios). También hay una versión multiusuario 
de Transana, que permite la colaboración en tiempo real entre múltiples personas, 
que trabajan en el mismo proyecto a distancia o en proximidad física.

4.2. Atlas.ti

Atlas.ti (de forma similar a NVIVO, explicado a continuación) soporta grandes 
volúmenes de fuentes de datos en múltiples formatos, incluyendo sitios web 
y medios sociales. El hecho de poder usar varios formatos significa que no se 
necesita cambiar el formato de los datos primarios, si son documentos de Word, 

https://www.transana.com/
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documentos PDF o sitios web. Esto ahorra tiempo y facilita la investigación, 
al mismo tiempo que los datos permanecen intactos para la fase de análisis. 
Se trabaja con datos primarios como se recogieron en el trabajo de campo, sin 
alteraciones en términos de formato o diseño. Las herramientas y funciones de 
Atlas.ti incluyen la transcripción, la codificación de textos, las imágenes, los 
materiales de audio y vídeo. Las vistas en nube (véase http://atlasti.com/product/
features/) son especialmente útiles para visualizar los códigos y palabras clave 
más recurrentes, y reorganizar relaciones según convenga. Los códigos pueden 
ordenarse o reordenarse alfabéticamente o según la frecuencia, o según cualquier 
objetivo de investigación, y pueden exportarse a Excel.

También se dispone de vistas de red, que permiten ver las relaciones entre los 
códigos. Esto ayuda a dividir conceptos complejos en partes más simples de 
información, facilitando así la comprensión y la interpretación.

La persona investigadora puede manipular y presentar las relaciones en las redes 
que considere apropiadas para mejorar sus objetivos de investigación. Estas 
funciones facilitan procesos analíticos como la comparación y el contraste entre 
fuentes de datos, por ejemplo, transcripciones de entrevistas, contenido web y 
otros formatos soportados, y facilita los procesos interpretativos e informes de los 
hallazgos.

Una de las características más relevantes de Atlas.ti es que permite organizar, 
codificar y agregar anotaciones a la bibliografía revisada antes de empezar el 
análisis de datos. Posteriormente, se pueden vincular los códigos de la bibliografía y 
las anotaciones con los códigos de datos. Atlas.ti también admite datos geográficos 
de Google Earth para que las personas investigadoras puedan conectarse a Google 
Earth desde el mismo software, tomar capturas de pantallas, codificarlas, agregar 
comentarios y anotaciones, y utilizarlas como datos de investigación primarios.

4.3. NVIVO 

La base de datos NVIVO se puede usar fácilmente y de forma muy intuitiva, 
ya que se parece a la interfaz del Word. Se puede utilizar NVIVO para procesar 

http://atlasti.com/product/features/
http://atlasti.com/product/features/
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datos multimodales; por ejemplo, transcribir datos audiovisuales, dar formato a 
entrevistas y grupos de discusión, descargar datos de Internet, crear proyectos, 
importar fuentes, vincular datos a fuentes externas y analizar imágenes. NVIVO 
también puede usarse con diversos formatos de datos, como texto; multimedia; 
PDF; imágenes; encuestas de Excel; notas; sitios web y redes sociales, como 
Facebook, LinkedIn, Twitter, vídeos de YouTube y Survey Monkey. Estos 
documentos pueden almacenarse y organizarse en diferentes carpetas en el 
propio software (y no en otro archivo del ordenador, como ocurre en Atlas.ti).

Un proyecto NVIVO también se puede vincular a información externa, como 
sitios web u otros archivos guardados en el equipo, y se puede utilizar para 
hacer referencias cruzadas entre documentos con el fin de facilitar el acceso y 
comparar los documentos, analizarlos y anotarlos. Por ejemplo, este software 
permite codificar referencias bibliográficas (opción también disponible por 
Atlas.ti). Las herramientas de consulta y anotación de NVIVO pueden usarse 
para identificar y codificar temas y conceptos clave en la bibliografía; de esta 
manera, las personas investigadoras pueden desarrollar un marco analítico y 
documentar sus propias reflexiones sobre cómo se relacionan estos temas con 
su propia investigación. Pueden comparar y evaluar críticamente el trabajo de 
varios autores sobre un tema específico e identificar aspectos en los que falta 
información, que su investigación puede cumplimentar. A través de este proceso, 
se pueden refinar las preguntas de investigación.

Puede usarse NVIVO para codificar y categorizar datos de acuerdo con los tres 
ciclos que propone la metodología del muestreo teórico y la teoría fundamentada 
(Charmaz, 2006). Incluyen nodos libres (para la codificación abierta y textual 
para dar sentido a la configuración) y nodos de árbol (para la codificación axial 
y teórica para la investigación). Otros servicios permiten crear casos. Esto es 
compatible con una metodología de estudio de caso único y múltiple (Yin, 
2003), y con la asignación de atributos para una clasificación posterior.

Las herramientas de búsqueda también pueden gestionar grandes volúmenes 
de datos y medir frecuencias para que se puedan localizar palabras clave en 
los datos y producir visualizaciones en forma de nube. Los modelos, tablas y 
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redes NVIVO ayudan a presentar una visualización general del diseño, análisis, 
relaciones y hallazgos de la investigación (Figura 1 y Figura 2).

Las herramientas para tomar de notas ayudan a mantener un ‘registro de auditoría’ 
del proceso analítico (Dörnyei, 2007, p. 62), y documentar los pensamientos y 
decisiones tomadas durante la codificación. Esto, a su vez, facilita el proceso 
interpretativo y orienta a las personas investigadoras al crear una historia de la 
experiencia (Charmaz, 2006; Glaser y Strauss, 1967; Lincoln y Guba, 1985).

Figura 1. Herramientas analíticas en la interfaz NVIVO (redes, nodos, casos, 
conjuntos) – datos de la tesis de Antoniadou (2013)

Figura 2. Modelos en NVIVO – datos de la tesis de Antoniadou (2013)
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5. Criterios de selección 
para elegir el paquete correcto

Weitzman (2000, pp. 810-815) propone responder a las siguientes preguntas 
para elegir paquetes de software: (1) ¿Qué tipo de usuario/a de ordenador soy?, 
(2) ¿Estoy eligiendo para un proyecto o para varios proyectos en los próximos 
años?, (3) ¿Con qué tipo de proyecto(s) y base de datos(s) trabajaré?, y (4) ¿Qué 
tipo de análisis quiero hacer?

Evidentemente, la elección del software dependerá principalmente del proyecto 
de investigación, del tipo y el formato de los datos utilizados, de los objetivos 
y de las ambiciones, y en la medida en la que el paquete de software pueda 
responder eficazmente a estas necesidades. Al mismo tiempo, los criterios de 
selección pueden ajustarse, también, a cuestiones subjetivas, como el precio del 
software y el presupuesto de la investigación, la accesibilidad del software en el 
campus, la formación disponible para cada paquete de software o, simplemente, 
la preferencia individual. Para los paquetes que ofrecen herramientas similares, 
facilitan tareas comparables y dan cuenta de resultados similares, como NVIVO 
y Atlas.ti, la elección puede ser una cuestión de preferencia personal y la interfaz 
con la que la persona se siente más cómoda. La colaboración necesaria para 
llevar a cabo eficazmente los objetivos del proyecto también debería ser un factor 
considerado. Están disponibles versiones estándar y profesionales para cada 
paquete de software. También existen versiones que admiten la colaboración entre 
múltiples usuarios y, por lo tanto, pueden utilizarlas múltiples personas o equipos. 
Estas funcionalidades están relacionadas con diferencias significativas de precios.

De cualquier manera, es imprescindible que las personas investigadoras reciban 
formación para aprovechar al máximo las posibilidades del software. Pueden 
encontrar su camino a través de los paquetes de software con los recursos libres 
disponibles en línea, como tutoriales, manuales de vídeo y discusiones de 
foro. También hay talleres que ofrecen información sobre las características y 
posibilidades de cada uno de estos paquetes de software, así como la experiencia 
práctica con la supervisión de personas expertas.



Victoria Antoniadou 

463

6. Análisis de datos: 
convenciones de transcripción

Cuando se incluyen datos audiovisuales en una etnografía en línea, la 
transcripción de esos datos debe basarse en una clave de transcripción (véanse 
Moore y Llompart, este volumen), de las que se pueden encontrar ejemplos en 
libros o en línea (Agha y Wortham, 2005; Hutchby y Wooffitt, 2008; Sacks, 
Schegloff, y Jefferson, 1974).

7. Otras consideraciones

El aumento de la interconexión y la convergencia de los medios actual exige 
una investigación cualitativa basada en fuentes de datos múltiples y diversas 
para investigar con precisión y representar la realidad. Los CAQDAS 
ayudan, precisamente, a gestionar eficientemente grandes volúmenes de datos 
multimodales de manera oportuna y efectiva. Los CAQDAS modernos permiten 
no sólo un acceso fácil al corpus, sino también una exploración sistemática y, 
muy importante, una salida imprimible y ordenada de los datos codificados para 
facilitar la interpretación. Sin embargo, y esto se ha destacado repetidamente, el 
ordenador no puede reemplazar la mente humana en la detección e interpretación 
del significado y las relaciones de los datos.

También es muy importante tener en cuenta que el paquete se software puede 
suponer limitaciones para nuestros planes y ambiciones (García-Horta y 
Guerra-Ramos, 2008). Es útil que las personas investigadoras sean conscientes 
de estas limitaciones a lo largo de la investigación, y que las detecten y 
documenten en su proyecto escrito. El lápiz y el papel tradicionales todavía 
pueden ser herramientas muy útiles durante el análisis de datos asistido por 
ordenador. Mantener y hacer referencia a las herramientas de apoyo, a las 
preguntas de investigación o palabras clave de la investigación que se está 
llevando a cabo, anotarlas en un papel y dejarlas a la vista durante todo el 
proceso de codificación y análisis, ayudará a mantener la atención en los 
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objetivos de la investigación, que pueden olvidarse fácilmente en grandes 
proyectos de investigación multimodal.

Por último, se recomienda encarecidamente formarse en las habilidades necesarias 
para diseñar investigaciones cualitativas y aprovechar las posibilidades analíticas 
de los paquetes de software cualitativos. Hacer una revisión bibliográfica de las 
tradiciones filosóficas, epistemológicas y metodológicas antes de embarcarse en 
la investigación (Guba y Lincoln, 1994), igual que revisar estudios de casos 
concretos en educación, pueden ser un gran apoyo para tomar decisiones 
metodológicas (véanse por ejemplo Antoniadou y Dooly, este volumen).
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